
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
เร่ือง การก าหนดมาตรแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

*************************** 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ จึงขอการก าหนดมาตรแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดังต่อไปนี้ 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1.1 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนหรือความ
เสียหาย อันเนื่องจากการประพฤติ ปฏิบัติของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง 
ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
1) การกระท าทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
3) การละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
4) การกระท าท่ีเป็นการใช้อ านาจ หน้าท่ีทางราชการ เอื้อผลประโยชน์

หรือเรียกทรัพย์สิน เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
1.1.2 เรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลความจริง มิใช่ลักษณะการกล่ันแกล้ง 

สร้างความเสียหาย เดือนร้อนแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ี
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแน่นอน 

1.2 ข้อร้องเรียนท่ีใช้ เป็นถ้อยค าสุภาพและต้องระบุบข้อมูล พอสังเขป ดังนี้ 
1.2.1 ช่ือ – ช่ือสกุลและท่ีอยู่ ท่ีสามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน 
1.2.2 ช่ือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
1.2.3 การกระท าหรือมูลเหตุท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน หรือพฤติกรรม

ตามสมควรแห่งมูลเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
1.2.4 ระบุบวัน เดือน ปี ท่ีชัดเจน 
1.2.5 ระบุบพยานเอกสารพยานหรือวัตถุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
1.2.6 ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 

1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนอื่น ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนด จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏข้อชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 

1.4 เรื่องร้องเรียนท่ีไม่รับพิจารณา 
1.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
1.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
1.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 1.2  
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  1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
   1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
   1.5.2 ส่งข้อเรียนทางจดหมาย ตามท่ีอยู่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลขท่ี  
                                       104 หมู่ 13 ต.แม่พริก อ.แม่สรวย จ.เชียงราย  57180 
   1.5.3 ส่งข้อร้องเรียนทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ช่องทางตามเว็ปไซต์ ท่ี 
                                       องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกก าหนด 

2. กระบวนการพิจารณาด าเนินงาน 
2.1 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน จักมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลร้องเรียนเสนอต่อผู้บังคับบัญชาและ 
     บริหารท้องถิ่น เพื่อพิจารณาส่ังด าเนินการตามข้ันตอนของทางราชการกรณีข้อร้องเรียนเป็น 
     บัตรสนเท่ห์จักต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขประกาศก าหนด  
2.2 กรณีท่ีผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 
     มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 
2.3 ให้ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง พิจารณารวบรวมหลักฐาน  
     ประกอบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่ามีมูลหรือไม่ และให้รายงาน 
     ผลการสอบสวนข้อเท็จ เพื่อเสนอให้ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาส่ังด าเนินการ 
2.4 หากกรณีการสอบสวนข้อเท็จจริงมีมูลความผิด ให้เสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาส่ัง 
      ด าเนินการทางวินัยหรือกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามระเบียบ ขั้นตอนของทางราชการ 
      ก าหนดไว้  และหากกรณีการสอบสวนข้อเท็จจริง ไม่มีมูลหรือไม่มีหลักฐานเพียงพอ หรือ 
      ไม่เข้าเงื่อนไข หลักเกณฑ์ใด เสนอให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาส่ังยุติเรื่อง 
2.5 ในการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหา 
     ได้พิสูจน์ข้อเท็จจริง อย่างเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมทั้งคุ้มครองพยาน 
     ผู้เกี่ยวข้อง 
2.6 การด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนและระยะเวลาตามท่ีระเบียบ กฎหมายของทาง 
     ราชการก าหนด 

3. การก ากับ ติดตามข้อร้องเรียน 
3.1 ให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการแจ้งหรือรายงานผลความคืบหน้า ตามขั้นตอน วิธีการ ท่ีทาง 
     ราชการก าหนด ให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลในการติดต่อกลับ 
 
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 
  ประกาศ ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564 
 
 
     (นายอุทัย  ฟูวงศ์) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
 

 


