
 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก  
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มี
คะแนน 96.28 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

100 

I7 ผู้บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ งให้เ จ้าหน้าที่ท า ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.33 

  



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)   
 ส่วนที่ 1  EitPublic และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.38 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 97.70 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

96.72 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.05 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

97.05 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.38 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.38 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.05 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 96.72 

 
 ส่วนที่ 2  EitSurvey และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.60 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 93.60 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.60 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

92.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.20 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

90.40 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.80 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 88.00 



 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50 
O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O10 E–Service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ

การจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 
100 

O13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18 ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 50 
O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนจากการด าเนนงาน

ตามภารกิจ ของหน่วยงานประจ าปี 2568 
100 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2567 100 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 

 

 

 

 



แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

 ประเด็น (4) กระวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 ส่วนที่ 2 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

 4) กระวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
IIT 

ข้อ i1 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 
ข้อ i7 100 
ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 
ข้อ i13 100 
ข้อ i14 100 
ข้อ i15 99.33 

 
EIT 
 
 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น โดยปรับปรุงลดขั้นตอน
กระบวนงานการให้บริการประชาชน พัฒนาระบบงาน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารกับประชาชนผู้รับบริการ
อย่างชัดเจนและเข้าใจ  ผู้บริหารควรท าบันทึกข้อตกลง
ในการปฏิบัติงานสู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน           
มีบทลงโทษเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่โปร่งใสและขาด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ 

ข้อ e1 97.38 93.60 
ข้อ e2 97.70 93.60 
ข้อ e3 96.72 100 
ข้อ e4 97.05 93.60 
ข้อ e5 97.05 92.00 
ข้อ e6 97.38 91.20 
ข้อ e7 97.38 90.40 
ข้อ e8 97.05 92.80 
ข้อ e9 96.72 88.00 

 
OIT 

ข้อ O1 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ มีการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่  

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 50 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 



ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 0 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 50 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 
ข้อ O23 100 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติงานหรือให้บริการใน
หน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา โดยมีคะแนนในข้อ I1 อยู่ที่ 100 คะแนน และในส่วน EIT ส่วน 1 ข้อ E1 
อยู่ที่ 100 คะแนน และส่วน 2 ข้อ E1 อยู่ที่ 76.55 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีการปฏิบัติงานที่ดีควรรักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่องและลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน มีการบริการอย่างเป็นธรรมและบริการ
อย่างจริงใจ ให้ข้อมูลที่ชัดเจน เป็นเหตุผลตามหลักกฎหมายและเข้าใจง่าย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยการท าเป็นบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการโดยมีการประเมินตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและ
ออกเป็นบทลงโทษ โดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการและจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ประจ าปีและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่าง
รวดเร็วและตามข้ันตอน  

 

 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและปรับปรุงการให้บริการ 
ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 

 
EIT 
 
 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  โดยปรับปรุง การ
ให้บริการและลดขั้นตอนกระบวนงานการให้บริการ
ประชาชน พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารกับประชาชนให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ข้อ e1 97.38 93.60 
ข้อ e2 97.70 93.60 
ข้อ e3 96.72 100 
ข้อ e4 97.05 93.60 
ข้อ e5 97.05 92.00 
ข้อ e6 97.38 91.20 
ข้อ e9 96.72 88.00 

 
OIT 

ข้อ O12 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและการให้บริการข้อมูล 
ข้อ O13 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม E9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัด EIT ข้อ E9 ส่วน 1 อยู่ที่ 96.72 
คะแนน และส่วน 2 ข้อ E9 อยู่ที่ 88.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการทางออน์ไลน์ (E-Service) 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและการปฏิบัติงานพบว่าควรรักษาการให้บริการ และ พัฒนาระบบงาน ประชาสัมพันธ์และสื่อ
สานให้ประชาชนรับรู้ถึงช่องทางการบริการที่หลากหลายและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ให้ประชาชนได้ทราบและเข้าถึง รวมถึงคู่มือรายละเอียดการใช้งานระบบ
การให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ารับบริการและเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน สอดคล้องกับการ
ประเมินในข้อ OIT ข้อ O12 – O13 และจัดท ารายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประจ าปี ส่งเสริมให้บุคคลกรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานและบริการประชาชนที่มาติดต่ออย่างมีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
EIT 
 
 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น โดยปรับปรุงกระบวนงาน
การให้บริการประชาชน พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารกับประชาชนให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ข้อ e4 97.05 93.60 
ข้อ e5 97.05 92.00 
ข้อ e6 97.38 91.20 

OIT 

ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์ 
คอยอัพเดทข้อมูลในแต่ละหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม E4 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ทราบอย่างชัดเจน 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 75 
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารหลากหลายช่องทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่เผยข้อมูลตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และกฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวารของราชการได้อย่างเหมาะสม น า ข้อมูลของ
ส่วนต่าง ๆ มาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน มีใจบริการและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง 

 ส่วนที่ 2 ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ทราบอย่าง
ชัดเจน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกเห็นว่า มีผู้รับบริหารบางรายหรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง หน่วยงานจึงควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ผ่านทางทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line หรือ Website เป็นต้น ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สังเกตเห็นได้ง่าย ณ 
จุดบริการของหน่วยงาน 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการเผยแพร่ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line หรือ Website 
เป็นต้น ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐาน ประกาศ ค าสั่ง รายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ และเปิดให้มีการ
แสดงความคิดเห็นและช่องทางการร้องเรียน ทั้งนี้ยังรวมถึงการยกระดับพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O1 – O6  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
IIT 

ข้อ i10 100 ปรับปรุงและก าหนดมาตรฐานกระบวนการภายใน
หน่วยงาน ข้อ i11 100 

ข้อ i12 100 
 
OIT 

ข้อ O20 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O21 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I10 
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
84.20 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มี
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการในระดับที่ควรปรับปรุง โดยเพ่ิมและยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ มุ่งเน้นสร้างค่านิยมในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  

 ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกจะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้องค์หารบริหารส่วนต าบลแม่พริกเสียหายหรือ
เสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเคร่ืองใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเร่ืองอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการหรือน ากลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร เป็นต้น และสร้างมาตรการให้
สอดคล้องและเป็นไปตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดให้สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O20 – O21 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
IIT 

ข้อ i4 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

OIT 
ข้อ O12 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและกระบวนการภายใน

หน่วยงาน ข้อ O13 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ                 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 100 
คะแนน และมีคะแนนในหัวข้อจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ที่ 100 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง และควรรักษามาตรฐาน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O12 รวมทั้งรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O13 และส่งเสริมให้บุคคลกรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
โดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและแจ้งให้ประชาชนในพ้ืนที่ต าบล
แม่พริกเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
IIT 

ข้อ i7 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 

OIT 

ข้อ O18 100 รักษามาตรฐานกระบวนการภายในหน่วยงาน 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 50 
ข้อ O21 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 คะแนน 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่ามีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริการงานบุคคล ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เห็นควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและบริหารบุคคล โดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง 
และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ             
3 ประการ คือ  

 (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  
 (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  
 (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O18 – O21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดส่วนที่ 1 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ i8 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i13 100 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 

EIT 
ส่วนที่ 1 2 รักษามาตรฐานและพัฒนามาตรการการทุจริตใน

หน่วยงาน ข้อ e3 100 100 

OIT 

ข้อ O17 100 รักษามาตรฐานและพัฒนามาตรการการทุจริตใน
หน่วยงาน รวมทั้งปรับปรุงการให้บริการและการ
รวบรวมข้อมูล 

ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 50 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 
ข้อ O23 100 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
  
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 
100 คะแนน และด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 61.67 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานพบว่ามีกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เห็น
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต โดยมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ฉะนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( Job 
Description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 สอดคล้องกับการประเมินในข้อ OIT ข้อ O17 – O28 



รายละเอียดส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
1) บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีจ านวนมาก เช่น ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
2) บุคลากรขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานตามสายวิชาชีพ  
3) บุคลากรมีภาระงานมาก งานเร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT และด้านประชาสัมพันธ์ ท าให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5) การจัดสรรอัตราก าลังบุคลากร ไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง/ภารกิจของหน่วยงาน 
6) อัตราการย้ายและการลาดของบุคลากรมีมาก ท าให้ผู้รับผิดชอบงาน/ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยคร้ัง ขาด
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
1) เนื่องจากเป็นพ้ืนที่การปกครองที่มีประชากรและพ้ืนที่ขนาดใหญ่ งบประมาณจึงไม่เพียงพอในการพัฒนาให้
ครอบคลุมทุกด้าน 
2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลง สวนทางกับภาระงาน/ภารกิจถ่ายโอนที่เพ่ิมขึ้น มีผลกระทบต่อ
แผนพัฒนาของหน่วยงาน 
3) ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อมไม่มีความชัดเจน ขาดแนวทางในการด าเนินการที่ถูกต้อง 
 
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
1) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT ท าให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรยังขาดความรู้และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้ที่การปฏิบัติหน้าที่  
3) ขาดความต่อเนื่องในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศ มาเพ่ือช่วย
ในการบริหารจัดการปัญหาข้อร้องเรียนแบบบูรณาการ 
 
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
1) พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรเป็นส่วนใหญ่ 
 
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
1) เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นาและค้าขาย ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
2) ประชาชนและผู้รับบริการบางรายยังขาดความรู้ความรับผิดชอบในเร่ืองที่มาขอรับบริการ 



รายละเอียดส่วนที่ 2 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

หัวข้อ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ  
ภาพ 

- จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำร 
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทำงดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่  
ทรำบและยึดถือปฏิบั ติ สร้ ำ งระบบกำร 
ประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำ
ติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้ โดยง่ำย
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล
และกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลัก
คุณธรรมและควำมสำมำรถ 

ส ำนักปลัด 1.  จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้ บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลำ ให้ชัดเจน 
2.  แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3.  เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ลง ในช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุก
ช นิ ด  ย ก ตั ว อ ย่ ำ ง เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ อ ร์ ด
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

- จัดประชุมประจ ำเดือนเป็นประจ ำทุกเดือน 
เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือ ระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกร เพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหำและอุปสรรคใน กำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เป็นระบบ  

ส ำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำ แนะน ำ ในกำ ร พัฒนำและปรั บปรุ ง        
คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

ส ำนักปลัด 1.  จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำร 
บริกำรของหน่วยงำน 
2.  เ พ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

2 )  กา ร ให้ บริ ก า รและ
ระบบ E-Service 

- จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงและช่อง 
ทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำรและพัฒนำระบบกำร ให้บริกำร
ประชำชน ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล SmartLaw
ของกรมกำรปกครองซึ่ ง เป็น ระบบกำร
บริหำรงำน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงำนส ำนวน 
กฎหมำย และระบบ สืบค้นกฎหมำย เพ่ือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชำชนทั่วไป 

ส ำนักปลัด 1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและตอบ 
สนองควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

3) ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อ มูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-  พัฒนำวิ ธี ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ช่ อ งทำ ง ในกำ ร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล ำ ก ห ล ำ ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
กำรแก้ ไข ) และส่ ง เสริ ม ให้ เ จ้ ำหน้ ำที่ ที่
เกี่ยวข้องมีกำร เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง
ภำยในหน่วยงำน 
2. ติดต่อวิทยำกรเพื่อน ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ 
3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และ
รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

4) กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

- จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำวัสดุ 
แผนกำรใช้จ่ ำยงบประมำณ รวมถึงกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อม
รับกำรตรวจสอบทุกภำคส่วน ตลอดจนกำร
จัดท ำรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ 
ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 
2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
กำรใช้ จ่ ำยงบประมำณกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำ ง
ประจ ำปีผ่ ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อของ
ส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชำชน ได้ทรำบ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

5 )  กระบวนการสร้ า ง
ความ โปร่งใสในการใช้     
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

- ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  
- จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น 
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ข้ อ มู ล ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ
ให้ ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3. ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือแผนจัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำน
หรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำย 
ละเอียดของต ำแหน่งงำน(job description) 
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้ ง เ ปิ ดรั บ ฟั งคว ำมคิ ด เห็ นของผู้ ที่
เกี่ยวข้องเ พ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนกำร บริหำรทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรร
หำและบรรจุ แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่ง
ว่ำงกำรปรับปรุง กำรก ำหนดต ำแหน่งกำร
ทบท วน ภำ รกิ จ ร ว ม ถึ ง ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม
แผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์กำรส่ง
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ 
2. ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ 
งำนรำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำน 
ขององค์กร 
3. แ จ้ ง เ วี ย น ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร ท ร ำ บ ข้ อ มู ล
รำยละเอียด ของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำร ปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติด  
ตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
- จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตำมมำตรกำร 
- จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กำรทุจริตประจ ำปี  
- จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลัด 1.  ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร 
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำย 
ในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.  น ำผลกำรวิ เครำะห์  ITA ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.  แต่งตั้ งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในรับทรำบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.  จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรก
สำระด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 



 


